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BTS NEGOCIATION ET DIGITALISATION DE LA

RELATION CLIENT

Commercial(e) expert(e)t de la relation client qu'elle soit en présentiel, a distance et
en e-relation, ce(cette) technicien(ne) de la vente contribue a la croissance du chiffre

d'affaires.
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PREREQUIS :

e Etretitulaire d'un baccalauréat

OBJECTIFS:

® Cibler, prospecter, négocier et accompagner la relation client,

® Organiser et animer un événement commercial,

® Maitriser, animer et développer la relation client digitale et en
e-commerce,

* Implanter, développer et piloter I'offre chez les distributeurs et un
réseau de partenaires.

POUR QUELS METIERS ?

Conseiller relation client a distance,
Vendeur a domicile,
Commercial,
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® Conseiller en vente directe.
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DELAIS ET MODALITES D'ACCES

e en formation fait l'objet d'un

étudiée selon les places

V Eligible au CPF

Format de formation

Formation en pré:

en situation de

cadre d'un contrat d
ou d'une convention d

Formation non
accessible en bloc
de compétences.

EFFECTIFS PUBLIC
Public
en reconversion :
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Public apprenti :
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PROGRAMME

Au Centre de formation

Culture générale et expression

Langue vivante étrangere

Cuture économique, juridique et managériale
Relation client et négociation vente

Relation client a distance et digitalisation
Relation client et animation de réseaux

En entreprise

® Conseiller et vendre,
® Suivre les ventes,
® Fidéliser la clientele et développer la relation client,

® Animation des réseaux de partenaires, de distributeurs et de vente directe.

METHODES ET MOYENS
PEDAGOGIQUES

Nos techniques d’animation
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FORMATION

Retrouvez
I'ensemble de
nos formations
en ligne
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LICENCE PROFESSIONNELLE LICENCE PROFESSIONNELLE Métiers e 1o
E-COMMERCE ET MARKETING COMMERCIALISATION DE vente et du
NUMERIQUE PRODUITS ET DE SERVICES

D’autres poursuites de formation sont envisageables apres étude de votre parcours

CONTACTEZ-NOUS'!

CMA Nouvelle-Aquitaine
46 rue Général de Larminat

CS 81423 - 33073 Bordeaux cedex
QQ 3006
www.cma-nouvelleaquitaine.fr
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